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RECURSO DE REVISION

e e EXPEDIENTE: IVAI-REV/0200/2025/I

‘l DF DATOS PRNLONALES 5.

¥ moTuceION
e A e L g

SUJETO OBLIGADO: SECRETARIA DE EDUCACION
DE VERACRUZ

COMISIONADA PONENTE: NALDY PATRICIA
RODRIGUEZ LAGUNES

SECRETARIA DE ESTUDIO Y CUENTA: VANIA
ANGELICA ESPIRITU CABANAS

*

Xalapa-Enriquez, Veracruz, a veintisiete de marzo del dos mil veinticinco.

RESOLUCION que confirma la respuesta de la Secretaria de Educacién de Veracruz, a la

solicitud de informacién presentada 'via Plataforma Nacional de Transparencia
registrada con el nimero de folio 301153525000190.
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1. Solicitud de acceso a la informacién publica. El cinco de febrero del dos mil

veinticinco, la persona recurrente presenté mediante la Plataforma Nacional de

Transparencia, una solicitud de informacion ante la Secretaria de Educacién deVeracruz,
en la que requiri6 lo siguiente:

Solicito copia certificada y/o legalizada de los certificados y titulos de los grados;
primaria, secundaria, media superior y superior de la C. Heidi Zamora Loaiza,
quien abandona su centro de trabajo con sede en la delegacion regional veracruz

en el municipio de Veracruz para irse a la calle y pasar a las escuelas para
chantajear a las escuelas que tienen denuncias °

para conseguir incentivos
econdmicos a cambio de chantajes. (sic)
2. Respuesta a la solicitud de informacién. El diecinueve de febrero del dos mil

veinticinco, el sujeto obligado dio respuesta a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia.

3. Interposicion del recurso de revisién. El veintiséis de febrero del dos mil veinticinco,

la persona recurrente promovid recurso de revisién en contra de la respuesta
documentada por el sujeto obligado.
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4. Turno del recurso de revisién. El mismo veintiséis de fgbrero del dos mil veinticinco,
la Presidencia de este Instituto tuvo por presentado el reolurso Yy, por cuestion de turno
correspondi6 conocer a la Ponencia |, de conformidad conlel articulo 87 fraccion XViil de
ta Ley 875 de Transparenciay Acceso a la InformaciénhPl'Jbl’Jca para el Estado de Veracruz.

5. Admision del Recurso. El veintiocho de febrero del do.%) mil veinticinco, se admitié el
recurso de revision y se dejaron las constancias del expediénte adisposicién de las partes
para que, en un plazo maximo de siete dias, manifestaran l;o que a su derecho conviniera.
6. Contestacién de la autoridad responsable. El once de'/marzo del dos mil veinticinco,
compareci6 el sujeto obligado -en cumplimiento al requetimiento referido en el parrafo
anterior-y se tuvo por recibida la documentacién remitidé, ordenando que se remitieran
al recurrente para que conociera su contenido y que en un plazo no mayor a tres dias
habiles sefialara si esa informacién satisfacia su derecho.,

7. Acuerdo de vista a la parte recurrente. Mediante acyerdo de catorce de marzo del
dos mil veinticinco, se agregaron las documentales seﬁal?das en el punto 6, asi como se
tuvo por presentado al sujeto obligado desahogando la vista dada en el acuerdo de
admision, se ordend remitir a la parte recurrente las docn.fmentales recibidas.

8. Cierre de instruccién., El veintiséis de marzo del dos mil veinticinco, se declaré cerrada
la instruccién, ordenandose formular el proyecto de reso}ucién.

l
Seguido el procedimiento en todas sus fases, se pres?nté el proyecto de resolucién
conforme a los siguientes: l

CONSIDERAND’L)S
PRIMERO. Competencia. Este Pleno del Institu{o Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Protecciéh de Datos Personales es compétente para conocer y resolver el
presente recurso de revisidén, con fundamento en el !articulo' 60. de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, conforme al{Decreto por el que se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones de la Cofnstitucién federal!, que en sus
articulos transitorios segundo y quinto establecen en l9 conducente que el Congreso de
la Unién tendréd un plazo de noventa dias naturales,’ para realizar la$ adecuaciones
necesarias a las leyes que correspondan, y que todos lo{s actos juridicos emitidos por los
Organismos garantes de las entidades federativas con 'Fnterioridad a que entre en vigor

la legislacién secundaria, surtiran todos sus efectos le%ales.

Asimismo, en términos de los articulos 6, parrafos séptimo, octavo y noveno y 67,
parrafo tercero, fraccién IV, apartado 4, de la Constitucip'n Politica del Estado de Veracruz

l
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de Ignacio de la Llave; y, 77, 80, fraccién |1, 89, 90, fraccidn XIl, 192, 215y 216 de Ley 875
de Transparenciay Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision cumple con los requisitos formales
y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la tlave, y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o
sobreseimiento a que se refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal
invocado. Por lo que, al no advertirse la actualizacién de alguna de las causales de
improcedencia, este Instituto debe entrar al estudio de fondo del recurso de revisidn.

TERCERO. Estudio de fondo. Con el propésito de estar en aptitud de determinar
si le asiste la razén a la parte recurrente, es’necesario formular una breve referencia de
los antecedentes relevantes del presente recurso de revisién. El asunto tuvo como
origen una solicitud de acceso a la informacién publica, en la que la parte aqui
recurrente solicité conocer diversa informacién la cual se refleja descrita en el
antecedente I de la presente resolucion.

: = Planteamiento del caso.

El sujeto obligado dio contestacién a la solicitud de informacién a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia mediante el oficio SEV/UT/0595/2025, de fecha
diecinueve de febrero del dos mil veinticinco, signado por la Unidad de Transparencia, en

el cual informé como respuesta lo siguiente:
Desciipctdn g8 Insolicitud:

“Rolicita cople certificas gh tegalliadd de far cortificadas y 4iules ge-fbs gridos)
ptimacis, ancundaris, Mme&ln supurios y superfor dp ja €. Heid! Zamoga Lokizs , quist

abandona su centro de trabajo con sedie en fa delegacion reglonal veracruz en el municiplo
de Veracruz pers krse a la calle y pasar 8 1as #scueiss para chantajesr 8 (23 escuelss que
tienan denunclas * pars ir incentivos econdmicos a camblo de chantajes™.

Derivado de lo antetior, se hace ds tenl delap solicitante qua lo sefialado
on 13 solicitud de Informacién corresponds a un servicio en espocifice.

Para mayor informacién pueds ingresar en la dirsccion electrdnica:
htp/centificacion-electronica sev.gob.mx/s/

Si recan en o supuesto de Autentican: A travds de este serviclo podrds comprobar si un
certificado de estuclios electronico es auténlico y tiene validez oficial
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En el caso de solicar Reimprimir: A Lravés de este serviclo podrés descargar und copla de
fir documento cfe Ceriiticado de estudios efectrdnico en formato PLF, con datos icdnticos ol
eMitido por primera vez, ConseIvando sU valor legal.
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Sl lo que usted requiere es un Duplicado: A través de esta pdgina podrd tramitar en linea una
certificacion o duplicado electrdnico de su certificado de primaria, secundarla y de
bachilierato (para este nivel, puede ser completo o incompleto). Ver detalle...

Podrd realizar la solicitud del trdmite desde el formulario que se encuentra » continvacion,
realizar el pago correspondiente en linea, depdsito bancario © pago en tiendas de
conveniencla.

Una vez reolizado o pago le Hegard a su correo la confirmacidn del mismo.

Posterior a ese primer correo, le legard un segundo correo con nimero del trdmite y el
historial de los datos proporcionados, después de esto, debe esperar unos ciias més pars
ingresar a la pdgina hitpi/certificacion-electronica.sevgobmx/ y descarger ¢f documento,
selecclonando fa pestana Relmprimir.
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Inconforme con lo expuesto por el sujeto obligado, la persona recurrente promovié
el recurso en estudio, expresando como agravios los siguientes:

el sujeto obligado no proporciono la informacion solicitada que consiste en copia
digital copia digital de los certificados y titulos de los grados; primaria, secundaria,
media superior y superior de la C. Heidi Zamora Loaiza quien labora en esa
depencia (sic) '

El sujeto obligado comparecié al presente recurso, a través del oficio
SEV/UT/0832/2025 de fecha diez de marzo del dos mil veinticinco, suscrito por la Unidad
de Transparencia, en el cual sefialé lo siguiente:

...por medio del presente y con motivo de dar cabal cumplimiento a los acuerdos
tomados en la Sesién Numero SEV/CT/12 EXT/2025 del Comité de Transparencia de
esta Secretaria de Educacion, de fecha 03 de marzo de 2025 celebrada con motivo
del Recurso de Revision recibido mediante el Sistema de Comunicacién con los
Sujetos Obligados de la Plataforma Nacional de Transparencia [IVAI-
REV/0200/2025/I:

2. A través de Oficio No. SEV/DRV/JURIDICO/0102/2025, el Delegado Regional
Veracruz, adscrito a la Coordinacién de Delegaciones Regionales, solicita se someta
a autorizacién del Comité de Transparencia la clasificacion de la informacion por
confidencial.

3.Acta de Sesion Numero SEV/CT/15 EXT/2025 del Comité de Transparencia de esta
Secretaria, de fecha 10 de marzo de 2025, en la cual se emitieron los siguientes:
Acuerdos CT/15 EXT/2025-10-03:

07/CT/15 EXT/2025-10-03. Se confirma por unanimidad de los integrantes del
Comité de Transparencia de la Secretaria de Educacién de Veracruz, la clasificaciéon
de la informacién por confidencialidad parcial solicitada por el Delegado Regional

Veracruz de la Coordinacién de Delegaciones Regionales, contenida en el "Titulo";
4
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tales .como son, datos identificativos:, firma y fotografia; conforme a los
Lineamientos Generales en materia de Clasificacién y Desclasificacion de la
Informacién, asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas y demés
normatividad en la materia, relativo al recurso de revision recibido mediante el
Sistema de Comunicacién con los Sujetos Obligados de la Plataforma Nacional de
Transparencia IVAI-REV/0200/2025/I.

08/CT/15 EXT/2025-10-03. Se confirma por unanimidad de los integrantes del
Comité de Transparencia de la Secretaria de Educacion de Veracruz, la elaboracién
de versiones publicas solicitada por el Delegado Regional Veracruz de la
Coordinacién de Delegaciones Regionales, contenida en el "Titulo"; tales como son,
datos identificativos: firma y fotografia; conforme a los Lineamientos Generales en
materia de Clasificacién y Desclasificacién de la Informacidn, asi como para la
Elaboracion de Versiones Publicas y demdas normatividad en la materia, relativo al
recurso de revisién recibido mediante el Sistema de Comunicacién con los Sujetos
Obligados de‘la Plataforma Nacional de Transparencia IVAI-REV/0200/2025/1, en los
términos precisados en la presente acta.

Ademas, remitié el oficio SEV/UPECE/1641/2025 de fecha cinco de marzo del dos
mil veinticinco, suscrito por la Unidad de Planeacién, Evaluacién y Control
Educativo, en el cual informo lo siguiente:

- * . S e T
Badlabaia,  Sfowin 2 o i -Unidad do Planeaclén; Evaluacién y Control Educativo’;
ot B Sl nom sty s o T L a0 5, Oficlo NOWSEV/UPECE/1641/2025
B b sn LY o9 Ho % 8 s erASuntosrespuesta,a oficlo SEVT/O735/2Q25-
Ben e ger gl it a T O ome pu v #X0IER8,Yen8 03 de.marzo o 20255
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#Con fundamiento’enslartictit23 ‘det Bebldmentdtntérict d¥ 3 Secretarid'ds Edtcagion'del.
Goblernd el Estado da Veracruz de' Ignacio da la Llave, en due e establéce’el marco de
*Shribuciones e s’y "fdéﬂ‘ﬂé'Pf‘atféé’c:ﬁ)?fE’w’féfﬁ!’ﬂd?\’9"6‘6":71??’5!@&3&3?%:‘5@5’5@ clép §'su
Feficlo sSEV/UT/0735/2034  referénte! sl Racurso’ *dé" REvIsianUARREV/0200/2025/1
Interpuesto en relacién'qon el framite registrado con numero de follo 301153525000190/én'la
ob folomme Noconal de Jransparenciae travds dolaue sesolicitSs, . | e e v
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s superfor.do fa Cotield| Zamora Loaiza, quien ebs con! o opaciony:
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Al faspetto, hagd de su valiosp conocimiento que la solicitud en comento no fue turnada ﬁﬁa“
sy oportuna’atericidn a“ssta-Unidadtatmi'zargo;, nd'oBstantdiconel objeto de’suitantiaral
Yfacurso’de FévisiSii por 16 que’correspdridd'a I8 primera ‘barta dg 16'pédide,se Ha solicitddo
Bla'dolaboracion dela Subdirgccion de Administracion Escolar dé ta UPECEmisma que Tiforma
¥que ossolicitantes puéden'tramitar: en lidealuna cértificacion’o duplitado eléctrénico daisuy
certificado con” validezRofI¢lalkdé primariaseciindarid g4 bachillerato! a* fraVesdiddvla
pagina hitp:/cortificaclon-dlectronica.taviiob.inx/ : - T
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-Seléccionar,e| nivel educativo (primariassecuridaria, bachilléiato), =

- y ‘daservicla ueTolh S §oE mew - <>
Selecclonar el tipé de'servicig (modalidad): q ¢ 1
‘Seleccionarentidag 'y . vy v &

rLienar os datds del %lumn‘omqf&aiumg@(n%%pdﬁbompleto. lugar y fecha de nacimientd;
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+Llenar o| campo de datos del solicitante (nombre, RFC, teléfond, efc.), a 1 . Lﬂ/‘t

2.-Déboré realizar ¢] pago ‘correspondiente por la cantidad de 5137.95: (ciento trel?\ta y,s?etg

pesos 95/100) pbr, dada documento expedido, en' linea, depdsito bancario’o en tiendas da
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*Posterior'a ese primet correo, llegara un.segundo correo con nimero de trimite.y ef historial

dd los'datds proporcionados'(ohi'caso de que al ingresar sus datos haya cometido algin error
“dé ‘captura) 18vor s edmupicarss inmediataimente a la llegada de su'dorreo para reajizar las
“Cofreccionds pértifented) detie’ edperar un lapso de 15 a 20 dias habiles para ingresar a la

pagina httpy/certificacion-electronita.sevidobmx/y destargar e .é‘?,c mento, spleccionando.

la pestafia reimprimir; se'suglere Imprimir en hglq opgllgg“@étgi&&ém@g&qt Bss, o v ¥
Asimismo, por lo que respecta a la copla cerfificada o legalizada del éertll’lc.vaa%d3 é*eﬁegttélgs
de Educacign Superior, ésta deberd sersolicitada en ja jn;titngquycStlga ﬂ{opoqgg‘gggosé.
P a L a._g L xR B i e n e
e lgual manera.me permito/hacer de su gonogimjentd,qué ests frate 6 apiica para.los
subsistemas: CONAFE, .CONALEP, COBAEV,; UPAV, JINEA, IVEA; DGETI, DGETA, CBTIS,
ICAWER’&C': “ﬂ;m PR % kg b TN ' X hﬂ:« WA R b APRE
Ei o i b b s * [ ¥ st} i
M ® e Vol e 7, e s,
Si requiera més Informatin, ‘ol ‘solicitante puede’ comdnitarse™3 Ta* Sibdirection” de-
Administracidn. Escolar. & ,los teléfonos: .2268136336, ,2265178967,,12266(78983 0 al
conmutador 2288417700 extensién'7220; o, -acudlr a la ventanilia do'stencién de 9,00 2 15:00
y do 16004 18:00 hofas, da linesa Viernés; sita n'calls, Carrlllg RUSItS NG, 37, CalonTa Contro,
Xalapa, Ver. )
M1 A e wew ogpae s vda L, B
sEn, cuantosaila parte que.refiere: “guien abandons.su centra dexfrabaloscon sede,entla
i delegacion,reglonal yveracruz en el municipio de,Veracruz pars, Irseg&t la, callg,y;pdsar a las
‘escuelas para.chantajear, & las escuelasique tienen. denunclas 'iparg conseguirsincentfvos
econdmicos:a cambio-de chantajes” (sic), se Informa. que,ascapa fa tas competenclas, y
sfunciones de la Unidad de Planeacién, Evaluacidn y Control Educativas v % » 1+ &%
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Finalmente, remitié el oficio SEV/CDR-PyCE/00285/2025 de fecha siete de marzo del
dos mil veinticinco, suscrito por la Coordinacidn de Delegaciones Regionales, quien a su

vez adjunté el oficio SEV/DRV/JURIDIC0O/0102/2025 de fe
veinticinco, suscrito por la Delegacidén Regional Veracruz,
la parte recurrente como se muestra a continuacion:

Eha seis de marzo del dos mil
en el cuan remitid respuesta a

“

Derivado de la solicitud recibida, se realizé una blsqueda exhaustiva de la

informacioén en archivos de la oficina de recursos
Regional, resultando que, obra agregado en expe

lhumanos de esta Delegacion
iente de la trabajadora Heidi

Zamora Loaiza, un titulo profesional que se anexa en archivo PDF en versidn

publica.

Manifiesto que no se encontro resultados de los demas documentos solicitados, por

tal motivo, con fundamento en el segundo pérrafo d
del articulo 143 de la Ley 875 para el Estado de Verac

o| articulo 4 y el primer parrafo
ruz de Ignacio de la Llave, esta

Delegacion Regional no puede proporcionar-dichit informacion; asimismo, me

permito expresar que carezco de facultades para ce
alas atribuciones descritas en el articulo 32 del Regla
de Educacién. (Se anexo titulo profesional)

t

Documental con valor probatorio pleno de confo

ificar documentos, conforme
mento Interior de la Secretaria

midad con lo previsto en los

articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pulblica del Estado de Veracruz?, al r‘eferi]rse a un documento publico
expedido por personal del servicio publico en el ejercicio de sus funciones y no existir

prueba en contrario.

En lo subsecuente, Ley 875 de Transparencia,
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El motivo de inconformidad indicado por la persona recurrente es inoperante
acorde a las razones que a continuacién se indican.

Lo requerido es informacién plblica de transparencia y vinculada a obligaciones
de transparencia en términos de lo dispuesto en los articulos 3 fracciones VI, XVI y XVII;
4,5, 9 fraccion | de la Ley 875 de Transparencia para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, que sefialan que toda la informacién ‘en posesién de cualquier autoridad,
entidad, 6rgano y organismo de los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos piblicos, asi como de cualquier
persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de
autoridad del Estado o de los municipios, es pdblica ya sea porque la informacién fue
generada, obtenida, adquirida, transformadao est4 en posesién de los sujetos obligados,

por lo qué debe ser accesible a cualquier persona, en los términos y condiciones que la
Ley sefiala.

Ademas, se encuentra dentro de las atribuciones del sujeto obligado establecidas
en el Manual Especifico de Organizacién de la Delegacion Regional, de acuerdo con el
articulo 51 del Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion de Veracruz del 24 de
mayo del 2006, las Delegaciones Regionales estaran adscritas directamente a la
Coordinacién de Delegaciones Regionales y tendra el cumplimiento de las atribuciones
relativas a prestar los servicios administrativos desconcentrados de la Secretaria de
Educacién dentro del dambito regional de su competencia, de conformidad con las
disposiciones legales aplicables; asi mismo, organiza, dirigiré, apoya y supervisa las
unidades administrativas a su cargo y orienta su desempefio a la desconcentracion
operativa de los servicios con apego a la normatividad vigente, para que en tiempo y
forma se brinde de manera eficaz los servicios que proporciona la Delegacién Regional,
ademaés de difundir y aplicar al interior de la Delegacién Regional los lineamientos y la

reglamentacién que en materia laboral regulen y controlen al personal de la
Dependencia.

Asi mismo, es compet'encia de la Unidad de Transparencia pronunciarse al
fespecto, ya que este Instituto ha adoptado el criterio que de encontrarse las Unidades
de Transparencia ante el supuesto de que lo peticionado constituya obligaciones de
transparencia comunes o especificas que se encuentren publicadas, las citadas Unidades
estén autorizadas a dar respuestas por si mismas dentro del término de 5 dias de haber
recibido la solicitud, indicando paso a paso la forma, lugar y fuente en donde puede
acceder a ella; esto sin necesidad de desahogar los tramites internos ordinarios.
Razonamiento que quedd expuesto en el Criterio 02/2021 emitido por este [nstituto de
rubro y texto siguientes:
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SUPUESTOS EN LOS QUE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA PUEDE PROPORCIONAR
RESPUESTA POR Si MISMA. La persona titular de la Unidad de Transparencia se
encuentra imposibilitada para dar respuesta, por si misma, a una solicitud de acceso a
la informacién, pues por regla general debe justificar la realizacién de los tramites
internos necesarios ante las areas que pueden contar con la informacién que es
requerida; no obstante, de la interpretacién de la normatividad de transparencia se
advierte que dicha persona puede, excepcionalmente, emitir una respuesta sin
necesidad de agotar los tramites previstos en el articulo 134, fracciones Il y VII, de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave ante las areas administrativas de los sujetos obligados cuando: 1) se
actualice la notoria incompetencia del ente pablico de conformidad con lo previsto en
el articulo 136 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 2)
si la informacién ya se encuentra disponible publicamente de conformidad con lo
establecido en el articulo 143, Ultimo pérrafo, de la Ley 875 de Transparencia del Estado
y/o 3) cuando corresponda a la propia Unidad de Transparencia, como é&rea
administrativa, emitir respuesta al corresponder a temas atinentes al &mbito de su
competencia.

Siendo que, para el caso bajo analisis la respuesta emitida a la solicitud por parte
del titular de la unidad de transparencia, se ajusta a alguno de los supuestos citados en
el criterio anterior, motivo por el cual dicha respuesta proporcionada, encuadrar en la
hipétesis referente a 2) si la informacién ya se encuentra disponible pablicamente de
conformidad con lo establecido en el articulo 143, Gltimo parrafo, de la Ley 875 de
Transparencia del Estado.

Ahora bien, de conformidad con lo establecido por el articulo 4 de la Ley 875 de
Transparencia que nos rige, el derecho humano de acceso a la informacién comprende
solicitar, investigar, difundir, buscary recibir informacién. De ahi, que toda la informacién
generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesiéon de los sujetos obligados es
publicay accesible a cualquier persona, y sélo podra ser clasificada excepcionalmente en
los términos de la normatividad aplicable.

En los articulos 3 fraccién XXIV, 12y 13 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informaci6n Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se prevé que las
obligaciones de transparencia corresponde a aquella informacién que los sujetos
obligados deben difundir, actualizar y poner a disposicién del publico en medios
electrénicos de manera proactiva, sin que medie solicitud de por medio, mismas que
seran puestas a disposicion de los particulares por cualquier medio que facilite su acceso,
dando preferencia al uso de sistemas computacionales y a las nuevas tecnologias de la
informacién.

Del analisis a la respuesta otorgada desde la solicitud inicial, se advierte que tal
como lo establece el articulo 8 pérrafo segundo de la Ley 875 de Transparencia, el sujeto

8
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obligado realiz6 el procedimiento en materia de derecho de acceso a la informacion,
haciendo las gestiones ante el drea competente para localizar la informacién requerida,
cumpliendo asi con lo que dispone el articulo 134 fraccién Vil de la Ley de la materia, tal
como se acredita con la documentales remitidas en respuesta, es asi que, para mayor
comprension, se analizan los puntos solicitados en concatenacién con la respuesta
remitida por el sujeto obligado y de esta forma, dar certeza a la parte recurrente que se
da cumplimiento a su derecho de acceso a la informacién, como se muestra a
continuacién:

Ahora bien, se advierte de la respuesta inicial, que el sujeto obligado remitié como
respuesta que lo solicitado por la parte recurrente corresponde a un servicio en
especifico, hecho que provocé la inconformidad de la parte recurrente, quien hizo valer
su agravio sefialandq que el sujeto obligado no proporciono la informacién solicitada que
consiste en copia digital de los certificados y titulos de los grados de primaria, secundaria,
media superior y superior de la C. Heidi Zamora Loaiza quien labora en la dependencia.

Al respecto, el sujeto obligado compareti6 a la sustanciacidn del presente medio
deimpugnacion, remitiendo diversa informacién a la inicial, esto es, por una parte sefialé
mediante la Unidad de Planeacién y Control Educativo que la parte recurrente podria
obtener la informacién solicitada relativa a los certificados a través del trdmite en linea:

~

.. Al respecto, hagd"deisu valloso conocimianto que la sollcit ‘isn Y no fue turnada para
£suwropdrturia”ateficion a’Ssta’Unidad's mi'cargo; no gbstantsi*consl objsto defsuttanciar’al
*fecurbo’de revisiént por 10 que®carrespdndeaa primerd parte de'lo"pedido,:se ha sollditado
$la colaboracidn d8 la Subdireccién de Adminlstracidn Escolar de Ia UPECEfrnismia due Informa
squé los solicl seclen tramitar erf line&"dna ertificacion’o duplicddo electréni¢ordersu

cortificado con Vallded*ofi¢ial sde¥primariaz«seciindarid yiBachliofato! & trabésdadla
pégina httpy/corfificacion-electronicalsav.gob.mx/ : e
RS G R e nk nd M K “F e A&
.- Deberd dar clic en solfcltar duplicados y llenar ¢l siguiente formulario:
-Selecclonar el nivel educativo {primaria,sectindaria, bachillerats).
-Selecclohar el tipo de servicla (modalidad).” - )
~Seleccionar entidad, - % '
-éls;:r los datos del alumno, o exakimnd'(nambre completo, lugar y fecha de nacimianto,
, etc), R T R T
~Llenar ditimo grado de estudios (ﬁo%&;‘p& |a'.scu3uf Shs déa escusla, tumo; enfidad,
municiplo, Tocalidad, afi6 de egresc, etc.). T T
-Uenar el campo do datos del solicitanté (nombre, RFC, teléfont Cetc),

2.-Debera roalizar ef pago correspondlgnte por la cantidad Hoh$13].95 (ciento treinta ;' swlete

pasos 95/100) por, cada document; dido, en linea,’ depdsito bancario o en tiendas de
convenlencia.. . b an wg # o

¥ oy L L3 i o A
ggnnigg realizado ol pago, llagara a su direccién do corroo electrnicolla*édnfigid
Rard, ' )
S 5 8"

¢Posterior & ese primer correo, llegara un.segundo correo con nimero de trdmite v ef historlal
48 Io&m&‘g:rép'?grﬂmdosf(m‘caso de que al ingrasar sus datos haya cometido algin error
?d‘. ‘Captura; favor'de comunicsrsé Inmediataiente a la legada de su correo para realizar las

-

LA

deorrectibnes pertinentes) debe-8sparar un lapso de 15 8 20 dias hébiles para Ingresar-a la

pégina httpy/certificacion-elagtronica.sevgobma/y descargig‘rfl go;}:mentoksﬁgl?ccloﬂgangé‘

la pestafia reimprimir; se suglere imprimir en hola opglina del ggd‘a l:)a‘»rriaf'ip’.j(:a:ur‘ta&“g . TRy

Asimismo, por lo que respecta a la copia certificada o legalizada del certmcaé‘oigeﬁest?lalgs
1de Educagion Superlor, ésta deberd st solicitada en (a nstitucién gducatiya de donde garesé.
B s b ad s et A e R R B " e M vew 2 . A 2

Pe |gual. manera, me permito, hacer de su conocimients que esté.trémite nd aplica, para,los
fubsistomas, CONARE, [CONALERCOBAEY. {UPAV, INEA, IVE4, DGET, DGETA, CBT[S.

CATVERIBC S0 oy ¥ 5 g mg, san, oo ) . .y

any ¥ gt B g © %

Si requlere més informacidn r*5Slicitanta* puede’ comunicarse’ o ‘la”Subdireceidnde

Admiglstracidn, Escolar. a.los » teléfonos: .2208136336,,,2288178967, -2288(78983, o af

conmutador 2288417700 extenslén 7220; o, ag{u‘dvlr'e‘ja ventanilla q,e:stbenglpnldop;pg a_ls:do ‘

v de16i00°8 78,00 horas, U8 e a Mbmes: sita e talls Garfliig RubFto NS, 17, Colgpla Centro,

Xalapa; Ver, N

A aleEL P L tere R L B Aeer. g L S
}En, ctantoia, laiparte quesrefiere: “quien abandona¥su-centrode trabajosconsede,en:fa
gdelegacldmrgggonala veractuz en, el municiplo desVeracruz, para.lrse a la calle.y-pasar,a las
i las para chantajear, 8, las lassque flenen de 1a$ % para .cc Igsincentjvos,
Y dmjcos-atcambiorde chantsjes?, (sic)sa, InformasGque; escapab las compotqnclasg
#funciones dg la Unidad de Plaqeacldo.‘ Evalpacion y,Control Educativo.tys, ¢« sy ¢

Respuesta que se considera valida en el entendido que los sujetos obligados solo
entregaran aquella informacién que por sus atribuciones generen o resguarden y siendo
9
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que lo solicitado no se encuentra establecido en normativa que indique que es
informacién que se tiene que generar o resguardar por €l sujeto obligado, por lo que la
respuesta expresada por el sujeto obligado garantiza el derecho de acceso del particular,
ya que proporciond la informaciéon con la que contgba en sus archivos, dandose
cumplimiento al numeral 143 de la Ley de la materia, mismo que sefiala: “los sujetos
obligados sélo entregaran aquella informacion que seiencuentre en su poder, dicha
entrega no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al
interés particular del solicitante. La obligacién de acces}o a la informacioén se dara por
cumplida cuando se pongan los documentos o registros a disposicién del solicitante o

bien se expidan las copias simples, certificadas o por cualquier otro medio”.

Ademas, el sujeto obligado agregd como respuesta a través de la Coordinacién de
Delegaciones Regionalesy el Delegado Regional, que realizé una bisqueda exhaustiva de
la informacién en archivos de la oficina de recursos huménos de la Delegacién Regional,
resultando que, obra agregado¢ en expediente de la trabajadora Heidi Zamora Loaiza, un
titulo profesional que se anexa en archivo PDF en version piblica.
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Asi mismo sefiald, que no se encontraron resultados de los demés documentos
solicitados, por tal motivo, con fundamento en el seglindo parrafo del articulo 4 y el
primer parrafo del articulo 143 de la Ley 875 para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, la Delegacién Regional no puede proporcionar dicha informacién, respuesta que
permite subsanar la respuesta inicial y dar el cumplimiénto del Derecho de Acceso a la
Informacién de la particular. ‘ y

‘4

10




@ g i & IVAI-REV/0200/2025/I

' | Err e

Por lo anterior sefialado, basta con la respuesta que remitié el sujeto obligado,
pues no se advierte ninguna vulneracién al Derecho de Acceso a la Informaciéon del
particular ya que aun y cuando se advierta que dentro de sus facultades esta la de
salvaguardary hacer valer el Derecho de Acceso a la Informacién de los Particulares, no
debe perderse de vista que, los sujetos obligados al dar respuesta a las solicitudes, deben
entregar lainformacién que se encuentre en su podery que dicha entrega no comprende
el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del
solicitante. En razén de lo sefalado, el sujeto obligado atendié de manera puntual lo
informacion.

Respuesta que este 6rgano garante valora al considerar que los actos de los sujetos
obligados se realizan bajo el principio de buena fe hasta que no quede demostrado lo
contrario. Sirviendo de apoyo a la anterior afirmacién, el criterio 1/13 sostenido por este
instituto cuyo rubro es: BUENA FE. PROCEDE EN LOS ACTOS DE LOS SUJETOS
OBLIGADOS CUANDO NO EXISTA PRUEBA EN CONTRARIO.

En ese sentido se considera que no le asiste larazén a la persona recurrente, puesto
que la respuesta emitida por el sujeto obligado resulta congruente con la solicitud
formulada, cumpliendo con ello con lo establecido en el criterio 02/2017 del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales de rubro: CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD. SUS ALCANCES PARA
GARANTIZAR EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION

En conclusién, de todo lo expuesto en el presente considerando, se advierte que el
sujeto obligado cumplié con la obligacién que impone la normatividad de la materia,
toda vez que el derecho de acceso a la informacion tiene como finalidad difundir la
informacion publica que los sujetos obligados por sus atribuciones conservan,
resguardan o generan, pues de esa forma se transparenta su gestion, de ahi que se tenga
por'satisfecho el derecho de acceso de la parte recurrente, al haberle proporcionado una
respuesta a lo solicitado.

Dandose cumplimiento al numeral 143 de la Ley de la materia, el cual sefiala que
los sujetos obligados s6lo entregaran aquella informacién que se encuentre en su poder,
que dicha entrega no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla
conforme al interés particular del solicitante.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar inoperante el agravio
expuesto, por las razones sefialadas con anterioridad, lo procedente es confirmar la

respuesta emitida por el sujeto obligado otorgada durante la respuesta a la solicitud y en

la sustanciacion del recurso de revisién, con apoyo en el articulo 216, fraccion I, de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, por las razones expresadas en el presente fallo.

Ll
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Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:
PUNTOS RESOLUTIVOS
PRIMERO. Se confirma las respuestas del sujeto obligado.

SEGUNDO. La resolucion pronunciada puede ser combatida ante las
autoridades competentes sefialadas en el articulo 162 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica vigente de conformidad con los
articulos transitorios Cuarto y Décimo Noveno del Decreto por el que se expiden la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; la Ley General de
proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; y se reforma el
articulo 37, fracciéon XV, de la Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de marzo de 2025.

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos las personas integrantes del Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales,
en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante la secretaria de acuerdos
en funciones de conformidad con lo establecido en el numeral ] ion X, de la ley
en cita, con quien actlan y da fe.

David Agustin Jiménez Rojz \
Eomisionado Presidente

/Eusebio 8 Domingue
2 Acuerdo’s
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